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2004
中越地震
小千谷市

2007
能登半島沖

輪島市

2007
中越沖地震

柏崎市

2013
大雨災害

豊島区

2012 
京都南部豪雨

宇治市

NHK2011
東日本大震災

岩手県

2013 京都
台風18号

京都市

2013 
台風26号

大島町

2016
熊本地震
16市町村

2016
台風10号

岩泉･宮古市

2014
大雨災害
福知山市

2016
駅前大火
糸魚川市

地震

風水害

火災

2018
大阪北部

池田・大山崎

2018
西日本豪雨
倉敷・岡山他

2018
北海道胆振地震
安平・厚真・むかわ

2019
山形県沖地震

村上市

2019
令和元年房総半島台風

市原市・大島町

2019
令和元年東日本台風
⾧野市・郡山市・栃木市・佐
野市・岩手県・茨城県・東京

都・さいたま市
（35自治体活用）
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被災地における産官学連携による対応



被災 り災証明 支援受給 生活再建被災者

仮設住宅

税等の減免

支援金など被災者台
帳

建物被害
認定調査

調査結果
データ化 り災証明発行

生
活

再
建

支
援

住民データ

家屋データ

自治体

ボトルネック３

り災証明発行に膨
大な時間がかかる

ボトルネック３

り災証明発行に膨
大な時間がかかる

ボトルネック２

調査票をデータ
化するのが大変

ボトルネック２

調査票をデータ
化するのが大変

ボトルネック４

支援対象者の特定や
公正公平な支援が

困難

ボトルネック４

支援対象者の特定や
公正公平な支援が

困難

ボトルネック１

建物被害調査員
を確保できない

ボトルネック１

建物被害調査員
を確保できない

発
災

被災者生活再建支援業務のボトルネック
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<本件問い合わせ先>

東日本電信電話株式会社
ビジネスイノベーション本部
テクニカルソリューション部
第四プロジェクトエンジニアリンググループ 第一担当 伴野

TEL :03-6803-9056
MAIL:saiken-gm@east.ntt.co.jp
URL :https://business.ntt-east.co.jp/service/saiken/


